
 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

 الممدمة

تتمثل هذه السٌاسة تعرٌف المستفٌدٌن من الخدمات العامة للجمعٌة ومعرفة جمٌع الإجراءات التً ٌتم تحدٌثها بشكل 

المصلحة العامة، بالإضافة للمستجدات التً تسعى الجمعٌة لتحمٌمها تجاه خدمة  هتفتضٌمستمر حسب الحاجة أو ما

 التً تساعدهم للانتمال من المستفٌدٌن والعمل على توفٌر السبل والأدوات المعٌنة

 .الرعوٌة إلى التنمٌة ، مع تعزٌز ثمة المستفٌدٌن بالخدمات التً تمدمها الجمعٌة

 النطاق

تحدد هذه السٌاسة المسؤولٌات العامة على كافة المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة ،على الرلً بالمجتمع والحدَ من المشاكل 

ستفٌدة، وتمنعهم من التطور والتمدم، وتوفٌر ما ٌلزمهم من الخدمات الاجتماعٌة الاجتماعٌة التً تعانً منها الأسرة الم

 الخاصة فً مجالات التً تمدمها الجمعٌة ، بالإضافة إلى عملٌات التطور والتنمٌة

 . المختلفة التً ٌموم علٌها دور الأخصائً الاجتماعً ، بما ٌؤدي إلى تحمٌك أكبر لدر ممكن من النتائج الإٌجابٌة

 لبيانا

 الأنظمة واللوائح -أ

تضمن تحدٌد الفئات التً تمدم لها وشروط الحصول علٌها وآلٌة البحث والتحمك واتخاذ المرار بمنح المساعدات وأنواع 

هذه المساعدات وممدار كل منها وفك المنهج العلمً المتبع وبما تمتضٌه طبٌعة هذا العمل من النزاهة والالتزام باللوائح 

 .جهة ، والسرٌة والمحافظة على مشاعر المحتاجٌن وحفظ كرامتهم والأنظمة من

 المستفٌدون من خدمات الجمعٌة -ب

 المطلمات 

 المهجورات 

 الأرامل والأٌتام 

 العاجز عن العمل 

 كبار السن 

 دعم الطوارئ والكوارث 

 عابر السبٌل 

 ةالخدمات التً تمدمها الجمعٌ -ج

 الدعم الشهري الغذائً 

 الدعم التنموي 

 دعم إٌجار المسكن 

 دعم ترمٌم وتحسٌن المسكن 

 دعم تسدٌد فواتٌر الكهرباء 

 دعم طوارئ والكوارث 



 

 

 

 تفرٌج كرب/ صدلات

 دعم أجهزة كهربائٌة

 دعم الكسوة 

 المستندات الخاصة المطلوب توفرها -د

 (الإثباتات الرسمٌة ) بطالة الهوٌة الوطنٌة، دفتر العائلة، هوٌة ممٌم 

 صور شهادات المٌلاد للأبناء غٌر المضافٌن فً سجل الأسرة

 .تعرٌف من المدرسة للأبناء )ذكوراً وإناثاً( أو شهادة مدرسٌة حدٌثة

 .صورة من نظام )أبشر( بالمعلومات الشخصٌة لرب الأسرة 

 . نوان الوطنً للمسكنصورة من إثبات الع

 .صورة صن ملكٌة المنزل أو عمد إٌجار إلكترونً معتمد من مكتب عماري 

 .صورة من آخر فاتورة كهرباء 

 إفادة دخل الزوج والزوجة والأبناء العاملٌن 

 .صورة من رلم الحساب البنكً والآٌبان ، وٌكون باسم صاحب الطلب 

 .د الأسرة العاملٌن لآخر ثلاثة أشهركشف بنكً لجمٌع الحسابات البنكٌة لأفرا 

 .الشخصٌة على صحة جمٌع البٌانات بمسؤولٌتهتعهد 

 .كما ٌراعى المستندات الإضافٌة لكل فئة من الفئات المستفٌدة من خدمات الجمعٌة

 جودة الخدمات الممدمة

 . همتحمٌك رضا وتولعات المستفٌدٌن والتحسٌن المستمر لكافة المنتجات والخدمات الممدمة ل

 واجبات المستفٌد

بتمدٌم كافة البٌانات والمستندات والوثائك التً أفصح عنها وتحمل المسؤولٌة المانونٌة وآثارها فً حال ثبوت  الالتزام 

 .العكس

بتحدٌث بٌاناتً لدى الجمعٌة كل ما طرأ تحدٌث أو تغٌٌر على حالتً الاجتماعٌة أو الالتصادٌة أو الصحٌة سواء  الالتزام 

 .لً أو لأحد التابعٌن لً

 .الموافمة على الشروط والتعهد بصحة البٌانات والإلرار بتحمل المسؤولٌة 

 العدل

 .ة ، حسب آلٌة الصرف المتبعةتحمٌك المساواة بٌن المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌ

 



 

 

 

 المسؤوليات

تطبك هذه السٌاسة ضمن خدمات الجمعٌة الممدمة للمستفٌدٌن المسجلٌن تحت خدمات الجمعٌة وضمن النطاق الجغرافً 

 . لها، والاطلاع على الأنظمة المتعلمة بالخدمات

 .ل إبلاغهم لبل التمدٌم لأي من الخدماتعلى إدارة تنمٌة المستفٌدٌن توعٌة المستفٌدٌن بما لهم من مسؤولٌات من خلا

 

 

م 2123/ 11/  22اسة في  ( هذه السي   1اعتمد مجلس إدارة الجمعية في الاجتماع رقم )     

 

 


